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Véazeni ob ¢ané,

statutarni mésto Usti nad Labem je udastnikem evropského projektu CIVITAS
ARCHIMEDES. Jedné se o projekt, ktery se zabyvéa rozvojem ekologické, energeticky ucinné
a udrzitelné méstské dopravy, a omezenim negativnich vlivi na Zivotni prostfedi.
V soucasnosti projekt probiha i v dalSich evropskych méstech - Aalborg (Dansko), Brighton &
Hove (Velka Britanie), Donostia — San Sebastian (Spanélsko), lasi (Rumunsko) a Monza
(Italie). Vice o projektu se mlzete dozvédét na internetovych strankach
www.usti-nl.cz/civitas .

Od prosince 2009 do Unora 2010 jste méli jste moznost vyplnit dotaznik (na webovych
strankéch, v tisku i letacky) o MHD a zaradit se tak do slosovani o volné ¢asové kupony.
Bylo odevzdano 427 (z toho 371 neanonymnich) dotazniku.

S vysledky dotaznikl vas timto seznamujeme. Zpracovani vSech odpovédi chvilku trva, proto
vam nyni predkladame dil¢i vysledky, které budeme pribézné aktualizovat.

Zkratky:

MHD méstska hromadné doprava
VHD vefejnd hromadna doprava (linkové — meziméstské autobusy, vlaky, MHD, apod.)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jak €asto vyuzivate MHD?

denné
88%

1-2x tydn é

%

zFidka mesicne

nevyuzivam

1% 109% 9%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
322 47 88 %
4 0 1 %
1 0 0 %
37 7 10 %
nevyuzivam 2 0 1 %

celkem odpovédi| 420

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jak &asto vyuzivate linkové autobusy (byvalé ~ CSAD)?

nepravideln &
53%

nevyuzivam
denné 38%
9%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
denné 28 4 9 %
177 9 53 %
nevyuzivam 124 11 38 %
celkem odpovédi 353

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jak €asto vyuzivate vliak?

zfidka
64%

nevyuzivam

mésicéné 9%
1%
1-2x tydn é denné
1% 25%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
82 15 25 %
2 1 1 %
3 3 1 %
220 25 64 %
nevyuzivam 29 5 9 %
celkem odpovédi | 385

*) anonymni hlasy poc¢itany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vyplfiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s obsluznosti Uzemi (vedeni linek n  a Gzemi
mesta, pop F. kraje)?

ano s whradami

5% )
nevim

2%

ne
25%

ano
68%

relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 217 15 68 %
15 4 5 %
5 2 %
71 22 25 %
celkem odpovédi 349

*) anonymni hlasy pocitany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vyplfiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Myslite si, Ze je kapacita spoj 0 dostate ¢na?

47%

relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 51 13 53 %
41 20 47 %
celkem odpovédi 125

*) anonymni hlasy poc¢itany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)

rrr 0
I PR
www.usti-nl.cz/civitas .
C i v i TA S THE CIVITAS INITIATIVE

IS CO-FINANCED BY THE

ARCHIMEDES EUROPEAN UNION

www.usti-nad-labem.cz



SIAARV- N USTi NAD LABEM

Cleaner and better transport in cities 0000000000000000000000000000

Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s intervalem dennich spoj 1 MHD?

2%

relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 234 19 61 %
RS 120 36 37 %
nevim 8 2 %

celkem odpovédi 426

*) anonymni hlasy poc¢itany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s intervalem no  €énich spoj i MHD?

ne
37%

nevim
25%

ano

38%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 132 11 38 %
R 1 21 37 %
nevim 86 6 25 %

celkem odpovédi 377

*) anonymni hlasy poc¢itany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliované s vétsi peclivosti a pravdivéji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s intervalem dennich spoj linkovych
autobus a?

nevim

ne
20%

ano

32%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 102 11 32 %
RS e 14 20 %
nevim 159 0 48 %

celkem odpovédi 346

*) anonymni hlasy pocitany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vyplfiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s intervalem no  €nich spoj u linkovych
autobus a?

nevim
68%

ni ano

13% 19%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 59 6 19 %
e ss 7 13 %
nevim 211 16 68 %

celkem odpovédi 337

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliované s vétsi peclivosti a pravdivéji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s intervalem dennich spoj G vlak a?

ne
10%

nevim
24%

relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 221 28 66 %
S = 7 10 %
nevim 82 7 24 %

celkem odpovédi 376

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vyplfiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s intervalem no  €nich spoj a vliak i?

nevim
55%

ne
18%

ano

27%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 85 11 27 %
e se 10 18 %
nevim 175 12 54 %

celkem odpovédi 349

*) anonymni hlasy poc¢itany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s €istotou voz i MHD?

s vyhradami
8%

ano

42%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 156 14 42 %
 svhradami | 29 3 8 %
ne 173 37 50 %

celkem odpovédi 412

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliované s vétsi peclivosti a pravdivéji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s €istotou linkovych autobus  G?

ano
92%

s vyhradami
ne 2%
6%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 201 28 92 %
~ swhradami | 3 2 2 %
ne 13 1 6 %
celkem odpovédi 248

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliované s vétsi peclivosti a pravdivéji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s €istotou viak G?

ne
59%

s vyhradami
9%

ano

32%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 97 13 32 %
 svjhradami | 27 2 9 %
ne 173 28 59 %

celkem odpovédi 340

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliované s vétsi peclivosti a pravdivéji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Mate pocit bezpe €i ve vozidlech MHD v dennich spojich?

spise ne
17%

ne
ano 13%

67%

relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 255 26 67 %
62 10 17 %
42 19 13 %
13 3 %
celkem odpovédi 427

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliované s vétsi peclivosti a pravdivéji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Mate pocit bezpe €i ve vozidlech MHD v no ¢€nich spojich?

ne
35%

nevim
spise ne 15%
26%
ano
24%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 81 11 24 %
91 9 26 %
118 19 35 %
54 4 15 %
celkem odpovédi 387

*) anonymni hlasy pocitany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Mate pocit bezpe €i v linkovych autobusech v dennich
spojich?

ano
60%

nevim
37%

N€ spige ne
2% 1%

relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
194 28 61 %
3 1 %
6 2 %
121 11 37 %

celkem odpovédi 363

*) anonymni hlasy pocitany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vyplfiované s vétsi peclivosti a pravdivéji
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)
Mate pocit bezpe €i v linkovych autobusech vno ¢€nich

spojich?

ano
29%

nevim
61%

ne spise ne
6% 4%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 88 18 29 %
12 1 4 %
18 1 6 %
193 16 61 %
celkem odpovédi 347

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliiované s vétsi peclivosti a pravdiveji
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Mate pocit bezpe €i ve vlacich v dennich spojich?

ano

spise ne
10%

nevim

19%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 202 31 59 %
36 4 10 %
39 6 11 %
67 5 19 %

celkem odpovédi 390

*) anonymni hlasy poc¢itany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vyplfiované s vétsi peclivosti a pravdivéji
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Mate pocit bezpe €i ve vlacich v no €nich spojich?

nevim

ne
32%

spise ne

19%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 37 7 12 %
63 6 19 %
105 13 32 %
122 10 37 %

celkem odpovédi 363

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vyplfiované s vétsi peclivosti a pravdivéji
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Je pro Vas nezbytné pouzivani nizkopodlaznich dopra  vnich
prost fedk Gi?

ne
76%

nevim
4%
ano
20%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 71 17 20 %
IRe 288 35 7 %
nevim 13 2 4 %
celkem odpovédi 426

*) anonymni hlasy pocitany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Ocenil/a byste zavedeni pravidelnych nizkopodlaznic  h
spoj u?

ano

68% nevim

9%

relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 248 41 68 %
e e7 9 23 %
nevim 33 5 9 %

celkem odpovédi 423

*) anonymni hlasy poc¢itany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vyplfiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Mate pocit, Ze je sou €asny po €et nizkopodlaznich spoj
dostate €ny?

ne
52%

nevim
13%

ano

35%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 130 10 35 %
DRe 189 34 53 %
nevim 46 8 13 %

celkem odpovédi 417

*) anonymni hlasy poc¢itany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliované s vétsi peclivosti a pravdivéji)
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Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Jste spokojen/a s bezbariérovosti p  Fistupu k zastavkam?

ano
58%

jak kde
4%
nepot febuji - . i ne
nesleduji spatne, . 20%
14% zastavovani
fidi €a
4%
relativni
odpovédi [ neanonymni  anonymni podil*
ano 200 22 58 %
63 17 20 %
Spatné zastavovani Fidi€u 15 4 %
50 4 14 %
jak kde 15 4 %
celkem odpoveédi 386

*) anonymni hlasy poc¢itany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vyplfiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Cleaner and better transport in cities 0000000000000000000000000000

Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné dopravé (v elektronické i papirové formé)
Vyuzil/a byste jednotné jizdné pro vSechny druhy do pravy
(integrovany dopravni systém)?

ne
46%

54%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 189 34 54 %
167 21 16 %
celkem odpovédi 411

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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SIAARV- N USTi NAD LABEM

Cleaner and better transport in cities 0000000000000000000000000000

Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Kde ¢erpate informace o ve Fejné hromadné doprav é7?

internet
63%

akce na

Mirovém

namésti
0%

na magistratu

0% tisk
telefonicky radio. TV 12%
0% jizdni Fady letaky informace na 2%
pFes mobil - 5% 206 zastavkach
aplikace, w@p plakaty, viv &sky informa éni 3% informace ve
0% 204 stfediska vozidlech
dopravc t 5%
5%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
internet 291 30 62 %
59 6 13 %
radio, TV 7 3 2 %
25 1 5 %
informace na zastavkach 19 6 4 %
22 3 5 %
11 2 %
7 2 2 %
jizdni Fady 20 9 5 %
2 0 %
telefonicky 1 0 %
2 0 %
akce na Mirovém nam ésti 1 0 %
celkem odpovédi 526**

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliované s vétsi peclivosti a pravdiveji)

**) vy8Si pocet odpovédi na tuto otdzku nez je celkovy pocet hodnocenych dotazniku je zapfic¢inén
tim, Ze mnoho lidi €erpé informace z vice zdroju
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SIAARV- N USTi NAD LABEM

Cleaner and better transport in cities 0000000000000000000000000000

Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Informuje Dopravni podnik m &sta Usti nad Labem a.s.
ob€any dostate €né a srozumiteln é?

ne
31%

ano
69%

relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 256 20 69 %
103 32 31 %
celkem odpovédi 411

*) anonymni hlasy pocitany s polovi¢ni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliiované s vétsi peclivosti a pravdiveji)
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Cleaner and better transport in cities 0000000000000000000000000000

Vyhodnoceni dotazniku o vefejné hromadné doprave (v elektronické i papirové formé)

Myslite si, Ze m ésto/kraj dostate €né propaguje MHD/VHD?

ne
62%

38%
relativni
odpovédi | neanonymni  anonymni podil*
ano 135 13 38 %
217 36 62 %
celkem odpovédi 401

*) anonymni hlasy pocitany s poloviéni vahou oproti neanonymnim (ze zkuSenosti plyne, ze
podepsané dotazniky jsou vypliované s vétsi peclivosti a pravdivéji)
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